FAKULTA

Univerzita Karlova

OMBUDSMANKA

Zavérecna zprava o cinnosti ombudsmanky Pravnické fakulty Univerzity Karlovy
za Akademicky rok 2022/2023

Opatfenim dékana ze dne 29.6.2023 byla zfizena pozice ombudsmana/ky Pravnické fakulty
UK. Béhem letnich prazdnin 2022 byly feSeny primarné technicko - administrativni zalezitosti,
hlavni ¢innost zapocala v souvislosti se zahdjenim akademického roku 2022/2023.

Kontakty na ombudsmanku:

tel. 724 769 929

email: ombudsmanka@prf.cuni.cz

mistnost 118 na fakulté (konzulta¢ni hodiny kazdé pondéli 15 — 16hod, idedlné po predchozi
domluvé vzhledem k mozné kolizi).

Platforma NNTB.
Vice informaci také na webu Pravnické fakulty, v sekci Podpora a pomoc:

https://www.prf.cuni.cz/podpora-a-pomoc/ombudsmanka-pravnicke-fakulty-uk

1. Podnéty

K 31. 8. 2023 obdrzela ombudsmanka celkem 40 podnétl. Ztoho 6 podnétli bylo pfijato
telefonicky, 26 prostfednictvim emailu a 8 podnétd prostrednictvim platformy NNTB. Celkem
se uskutecnilo také 7 navaznych osobnich setkani s podateli.

11 podnétu bylo pfijato v anonymni formé (7 podatell zvolilo pro anonymni formu konzultace
platformu NNTB, 3 telefonni kontakt a 1 podatel si za timto Ucelem zfidil zvlastni email).
TotoZnost vSech podatell bez vyjimky zlstdva chranéna, totoznost Zadného z podatell nebyla
ovérovana.

20 podatelek byly Zeny, 17 podatel(l bylo z fad muzl (u tfi podatell nebylo mozné vzhledem
k formulaci a anonymni podobé pohlavi identifikovat).
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Studenti PF byli podateli v 35 pfipadech, vyucujici ve 2 pfipadech. Zaméstnanci (neakademicti
pracovnici) v 0 pfipadech. Jedna podatelka (zahrani¢ni studentka) spadala pod jinou fakultu,
bylo ji poskytnuto obecné poradenstvi a byla propojena s kompetentni osobou v rdmci své
fakulty. 2 podatelé nebyli nijak na PF napojeni a byli odkazani na jinou odbornou pomoc.

6 podnétl se vztahovalo k organiza¢nim zaleZitostem fakulty.

9 podnétd se tykalo pribéhu zkousky/zapocétu/seminare/obhajoby.

4 podnéty souvisely s hodnocenim zkousky/zapoctu.

4 podnéty souvisely s dusevnim zdravim (stres, Uzkost, vztahy mimo fakultu).

10 podnétl se tykalo nevhodného chovdni (jak se strany student(, tak i vyucujicich Ci
zaméstnancl fakulty).

Na kazdé podani je reagovano bez zbytecného odkladu. Ombudsmanka neovéruje totoznost
podatele a respektuje anonymitu, leda by to bylo nezbytné pro vyfizeni podani a dalsi kroky k
ndpravé. Ombudsmanka vZdy postupuje s védomim podatele, nic se nedéje za jeho/jejimi
zady. Pro néktera podani je dostatecna konzultace, podatel dostane stanovisko a informaci o
moznych zplisobech fesSeni. Nékdy je nutné ziskat vyjadieni druhé strany, popf. mize
ombudsmanka zprostifedkovat komunikaci (zejm. pokud chce podatel zlstat v anonymité).
V nékterych pfipadech ucinila ombudsmanka také doporuceni smérem k vedeni fakulty. Kazdy
podnét je individualni a Zadny podnét neni Spatny.

Ve srovnani s jinymi fakultami neni pocet podnétl nezanedbatelny, byt v kontextu celkového
poctu studujicich a zaméstnancl fakulty se maze zdat Cislo nizké.

2. Spoluprace

Dne 18. 5. 2022 se ombudsmanka zucastnila setkani ombuds osob v Olomouci, a to pod
zastitou Klary Laurencikové (tehdej$i ombudsmanky FAMU), Jaroslava Sotoly a Michaely
Antonin Malanikové (ombudsman a jeho zastupkyné na FF UPOL). Dalsi formalni i neformalni
setkani nasledovala, a to scilem zasitovat vSechny zainteresované osoby a vymeénit si
zkusenosti, nebot na vétsiné vysokych skol je pozice ombudsmana/ky novinkou.

Béhem celého akademického roku také probihala v Praze pravidelnda setkdvani mezi zastupci
jednotlivych prazskych vysokych Skol, pod které spadaji ¢innosti ombuds osoby (nikoliv na
viech VS je zfizena pfimo pozice ombudsmana/ky, agendu pak pFejimaji jind oddéleni nebo
povérené osoby).

Byla navazana spoluprace s ombudsmankou Univerzity Karlovy PhDr. Katefinou Sdmalovou,
Ph.D., a rovnéz také s predstaviteli UK Pointu a poradenskych sluzeb v ramci UK Pointu (ktery
nabizi velmi mnoho seminarl, workshop(i a Skoleni v oblasti dusevniho zdravi, a to i pro
studenty PF UK) a daldimi ombuds osobami v ramci celé Ceské republiky, mj. i pod nové
zfizenou Skolskou ombudsmanskou platformou.



Cca 1x mésicné probihaji setkani ombudsmanky s dékanem PF UK prof. JUDr. Radimem
Bohacem, Ph.D., jejichz cilem je predat informace a doporuceni v navaznosti na obdrzené
podnéty ijinou ¢innost (s védomim podatell a respektovanim povinnosti ml¢enlivosti), béhem
akademického roku se uskutecnilo také nékolik setkani sJUDr. Honuskovou, Ph.D.,
prodékankou pro rozvoj fakulty a dalSimi zainteresovanymi zaméstnanci fakulty majici rozvoj
fakulty ve své gesci, jakoZ i se zastupci Katedry pravnich dovednosti, jejichz ¢innost se do urcité
miry prfekryva a dopliiuje s ¢Cinnosti ombudsmanky.

Vterminu 14. — 16. 6. 2023 se v Praze uskutecnila také mezindrodni konference ENOHE
(European Network of Ombuds in Higher Education), které se diky finan¢nimu pfispéni UK
Point Univerzity Karlovy zt&astnila také ombudsmanka PF UK. Cleny ENOHE jsou ombuds
osoby na celém svété, béhem spolecnych setkani je tak mozné vyménovat si zkuSenosti,
inspirovat se nebo inspirovat druhé a navazat kontakty pro pfipadnou budouci spolupraci.

3. Dalsi aktivity

V srpnu/zafi 2022 se ombudsmanka zucastnila Seznamovaciho kurzu pro prvni ro¢niky PF UK
(organizovano PF UK), kde studenty seznamila s podplrnymi opatfenimi na fakulté, institutem
ombudsmana a moznostmi, jak fesit pfipadné nevhodné chovani ¢i jiné nepatfiéné jevy, se
kterymi by se studujici pfi svém studiu mohli potkat.

Béhem akademického roku se ombudsmanka aktivné zucastnila také akce FHSafe (29. 9. 2022)
a FHSafe2 (22. 4. 2023) na Fakulté humanitnich studii UK a akci organizovanych spolky
Studentska mediace Praha (26. 11. 2022) a Mater Nostra (30. 11. 2022), dale akci a setkani
NKC gender a véda na Ministerstvu $kolstvi, mladeZe a télovychovy (4. 10. 2022) a Zen v pravu
(6. 10. 2022), a rovnéz také Noc fakulty PF UK (2. 11. 2022), Jakou chceme fakultu PF UK (8.
11. 2022) ¢i zasedani Akademického senatu PF UK.

Spolu s JUDr. Lucii Sirokou byl nato¢en podcast Ombudsmanka PF UK — podp(irna sila nejen
pro studentstvo

(dostupné mij.

zde: https://www.youtube.com/watch?v=d5YcLP4qVUw&Iist=PLaACOFU2VITT4FcCkKuKmy
W2 wriwVBMy&index=38).

V lednu 2023 se ombudsmanka stala ¢lenkou poradni komise ombudsmanky UK pfi Setfeni
podnétu tykajiciho se sexualniho obtéZzovani na Fakulté humanitnich studii UK a podilela se na
pripravé zavérecné zprdvy a navaznych doporuceni (s u¢inénymi zavéry se nasledné ztotoznila
také Eticka komise UK), a byla pfizvdna k poradenstvi v rdmci konkrétnich pfipad( i v dalSich
pfipadech mimo PF UK.

V prosinci 2022 se realizovalo pilotni Skoleni pro studenty ,,Jak zviddnout zkouskové” (ptvodni
nazev ,Jak preZit zkouskové”), kterého se zucastnilo celkem 30 studentl (maximalni kapacita).

V Cervnu 2023 se uskutecnilo pilotni Skoleni pro zaméstnance ,,Dusevni zdravi studenti a jak
s nim pracovat”, jehoz cilem bylo poskytnout zajemcim praktické rady ohledné komunikace
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se studenty se specifickymi potfebami v oblasti dusevniho zdravi, tipy na reseni krizovych
situaci, pripadné informace o dal$i podpofe a pomoci v této oblasti. Semindare se zucastnili
celkem 4 zajemci z fad vyucujicich.

4. Cinnost psychologické a kariérni poradny

V ¢ervnu 2023 prevzala ombudsmanka zastitu nad provozem psychologické a kariérni
poradny.

Do Cervna 2023 fungovala psychologicka poradna vidy v pondéli, v Utery a ve stfedu. Na kazdy
z uvedenych dnl se pocita s ¢asovou dotaci 4hod. V ¢ervnu 2023 ukoncila svou ¢innost na
fakulté pondélni poradkyné Michaela Vodenka Poldkova a od zafi 2023 nastoupila MUDr.
Petra Rockovd, kterd poskytuje poradenstvi ve ctvrtek. Od zafi 2023 je tedy poradenstvi
realizovano v Gtery (Mgr. et. Mgr. Bc. Sarka Cervinkova), ve stfedu MUDr. Mgr. Stépanka
Pabidnova a ve Ctvrtek (MUDr. Petra Rockova, Ph. D.). Cilovou skupinou poradny jsou studenti
a zaméstnanci PF UK, zdjem ze strany student( o konzultaci je velky. Kontakty na poradny
naleznou studenti zde: https://www.prf.cuni.cz/poradna a také na nasténce ve vestibulu
fakulty.

Kazda konzultace trva cca 50 min. a je koncipovana jako krizové poradenstvi. Ve vyjimecnych
pfipadech je mozné, aby zajemce pfisel na konzultaci opakované.

Kariérni poradna je realizovana vidy kazdé utery v ¢ase 16 —20hod, po predchozim objednani.
Poradkynémi jsou Andrea Csirke a Alice Miillerova. Ze strany studentU je o poradnu stfidavy
zajem.

Byla navazana spoluprace s kariérnim centrem na UK https://kariernicentrum.cuni.cz/KCUK-
41.html.

Ve spolupraci s Mgr. et. Mgr. Bc. Sarkou Cervinkovou byla oteviena podplrna skupina
(predpokladala se motivacni minimdlni finan¢ni spolutcast student(l), o kterou viak byl ze
strany studentl zcela minimalni zajem.

5. Konkrétni zjisténi a navazujici doporuceni

5.1.

Z podnétl a dal$i komunikace se studenty lze dovodit, Ze studenty trapi:*

Rozdilnost naroku jednotlivych zkousejicich a s tim souvisejici nespravedlivé hodnoceni;
Nedostatek, nebo neuplnost informaci ohledné zkousky, statnice, obhajoby;

Rozdilné podminky jednotlivych kateder stran obhajoby diplomové prace;

1 PovaZuji za nutné uvést, 7e se nejednd o Uplny nebo dogmaticky vycet, ale o souhrn toho, s &im jsem se pfi své
¢innosti nejcastéjsi setkala.
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Nevhodné ptiklady nebo pozndmky pfi vykladu (napf. zlehCovani postaveni obéti trestného
¢inu, genderové podminéné vtipy);

Pfekracovani hranic, v(ici kterému je obtizné se vymezit;
Pozdni ptichody zkousejicich na zkousky, dlouhé a stresujici ¢ekani;

Pozdni (nebo Zadné) reakce vyucujicich na e-maily a obecné nedodrZeni terminli nebo
nastavenych pravidel;

Osobni problémy, Uzkosti, stres, pochybnosti, ztrata motivace;

Z organizaCnich véci nespadajicich do kompetence ombudsmanky je nutno zminit
problematicky SIS.

Z podnétl a dalsi komunikace s vyucujicimi lze dovodit, Ze vyucujici trapiz:

Nerespektovani a neplnéni studijnich povinnosti ze strany student(;
Pozdni pfichody student(l na seminare;

Obavy ze Sikany nebo kfivého obvinéni a nasledna ostrakizace;
Nedocenéni (nejen financni).

5.2.

Fakulta nemad stanovena pravidla tykajici se vztahl mezi studenty a vyucujicimi (Eticky kodex
UK je vtomto sméru nedostatecny). Problém pfitom necini pouze milostné vztahy, ale obecné
i jiné ,,nadstandardni”vztahy (tykani, setkdvani se soukromé napft. v restauraci, alkohol béhem
vyjezdnich semindf(), bez ohledu na to, jak se mohou jevit nevinné. Nelze vidy vychdzet
z premisy, Ze ,jsme viichni dospéli a svépravni“. Praxe (i na jinych VS) ukazuje, 7e pfekratovani
hranic profesniho vztahu vyucujici/student mlzZe vést k pomérné zdsadnim problémim i
nedorozumeénim. Doporucuji tuto problematiku min. otevfit k diskuzi.

3.3.

Je vhodné upravit a zprehlednit webové stranky fakulty a aktualizovat informace (nejen)
ohledné podpory a pomoci, a to nejen na webu.

3.4.

Je Zadouci pokraCovat v provozu psychologické a kariérni poradny, ale ziskat validni data o
ndvstévnosti a zakdzkach (se zachovanim anonymity).

3.5.

Jednotlivé katedry (i jednotlivi vyucujici) maji nastavena vlastni pravidla ¢i podminky (pro
komunikaci, pro udélovani zapoctd, pro tvorbu ¢i obhajobu diplomové prace apod.). Chybi

2 PovaZuji za nutné uvést, 7e se nejednd o Uplny nebo dogmaticky vycet, ale o souhrn toho, s &im jsem se pfi své
¢innosti nejcastéjsi setkala.



jednotny systém, komunikace smérem ke studentlim je tak ¢asto nepfehlednd a roztfisténa.
PFi respektovani specifik jednotlivych kateder by bylo vhodné pokusit se systém sjednotit.

3.6.

Zajistit Skoleni zaméstnancl ¢i alespon vedoucich zaméstnancu v oblasti komunikace se
studenty se specifickymi studijnimi potfebami a Skoleni tykajici se krizové komunikace a reseni
krizovych situaci. Pokracovat se seminari, workshopy a Skolenimi pro studenty v oblasti well
being a studijnich dovednosti.

3.7.

Ucinit opatfeni na podporu sladovani rodinného a pracovniho Zivota (zfizeni détské skupiny,
podpora zkrdcenych UvazkU a rozvrZeni pracovni doby) a vtomto sméru zejm. do budoucna
pocitat s alokaci finan¢nich prostredka.

3.8.

Nastavit systém spravedlivého (a motivacniho) finanéniho ohodnocovani vyucujicich a
zaméstnancU fakulty.

Podnéty a sdéleni studentli a vyucujicich (v fadech jednotek) jsou nepochybné cennym
zdrojem informaci, nicméné nelze Cinit zobecnujici zavéry bez hlubsi analyzy. Jako zcela
zasadni tak do budoucna vnimam provedeni komplexniho sociologického Setfeni mezi
studenty i zaméstnanci na fakulté, s cilem ziskat konkrétni data o situaci (tj. spokojenost na
fakulté, setkavani se s nezadoucimi jevy, mezilidské vztahy, pfistup k podpofe a pomoci,
sladovani rodinného a pracovniho Zivota apod.).

V minulosti jiz urcita Setfeni probéhla, ale validita vystupu neni pfilis velka, Setfeni byla navic
provadéna s velmi uzkym zamérfenim a s minimalni navratnosti. BEhem akademického roku
také probiha rada jinych dotaznikovych Setfeni (hodnoceni studia, hodnoceni zkousek, nékteri
vyucujici maji své vlastni dotazniky ohledné toho, jakym zpUsobem vedou vyuku), coz mize
byt pro studenty matouci. Uvedené Setfeni pak mlze byt propojeno také s auditem rovnych
prileZitosti, ktery je vmnoha soukromych i verejnych institucich jiz standardem. Bez
relevantnich dat neni moiné ¢init odpovidajici opatfeni. Setfeni by se pak mélo v pravidelnych
intervalech opakovat, aby bylo mozné vyhodnotit uspésnost provedenych zmén. Negativem
Setreni je samozrejmé jeho finan¢ni naro€nost.

Tato zprava byla zpracovana dne 31. 12. 2023 a bude prelozena Akademickému senatu na
jednani dne 8. 2. 2024.

Mgr. Eva Hruba



